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Tento domovni fad upravuje spolecnad pravidla souziti pro klienty Senior Home, s.r.o. - Domova
se zvlastnim reZzimem Tel¢ (dale jen Domova nebo Poskytovatele), jejich rodinné prislusniky,

blizké osoby a ndvstévniky, ktefi se v Domové pohybuji. Stanovuje zakladni normy souziti
klient(, jejich prava i povinnosti.
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Obecna ustanoveni

Poslanim Domova se zvlastni reZimem Tel¢ je umoZnit osobdm trpicim zejména
Alzheimerovou nemoci, Parkinsonovou chorobou ¢i jinym typem stafecké demence
spojenymi s poruchami orientace a paméti, prozit dlstojny Zivot a zajistit nepretrzitou
24hodinovou péci.

Domov poskytuje pobytové socidlni sluzby osobdam, ktefi dosahli véku 55 let a maji
snizenou sobéstacnost z divodu starecké demence (¢i jiného typu demence) nebo
Parkinsonovy choroby, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domov je jako pobytové zafizeni uréen k celoro¢nimu pobytu klientim se zajisténou
celodenni péci a stravou.

Domovni fad upravuje zakladni normy souziti klientd, jejich prava a povinnosti, pozadavky
na zaméstnance s cilem vytvaret pfiznivé podminky klidného Zivota. Vzajemné zdvorilé
chovani je zakladni podminkou klidného souziti.

Domovni fad je zavazny pro vSechny klienty, zaméstnance Domova. Domovnim fadem jsou
povinni fidit i ostatni osoby vstupujici do Domova.

Porusovanim domovniho fadu ze strany klient( jsou porusovana ustanoveni Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby a v pfipadé zdvainého nebo opakovaného porusovani
Domovniho fadu, mlZe byt tato Smlouva ze strany Domova vypovézena.

Ubytovani

Domov poskytuje ubytovani ve dvoullizkovych pokojich se socidlnim zafizenim. V ramci
domova jsou rovnomérné rozmisténé bezbariérové WC a koupelny pro vice klientd.

Klient je po svém prichodu do domova ubytovan v predem pripraveném dvoullzkovém
pokoji, ktery mu byl pfidélen s ohledem k jeho socidlnim a zdravotnim schopnostem.

a. Zména pokoje je moina pouze po vzdjemné dohodé mezi klienty, socidlnim
pracovnikem, vedoucim pfimé péce. Klient mlze byt z provoznich divodl (napf.
malovdni, stavebni Upravy, opravy apod.) pfestéhovan na jiny pokoj.

Domov si vyhrazuje moznost prestéhovat klienta na jiny pokoj, a to pfi zméné zdravotniho
stavu, neshodach se spolubydlicimi (které nelze vyfesit smirem) nebo z provoznich a
organizacnich dlvodu.

Pokud se nejedna o manzele, pfip. vztah druh — druzka, jsou na pokojich ubytovani zvlast
muzi a Zeny.

Doplnéni vybaveni pokoje a jeho vyzdoba je mozna pouze po dohodé s vedoucim pfimé
péce a vedoucim provozniho Useku. V pfipadé doplnéni pokoje vlastnim nabytkem je klient
povinen umoznit provadét zaméstnancim Domova jeho pravidelnou desinfekci. Veskeré
Upravy v pokoji s timto spojené nahlasi klient persondlu a realizaci zajisti pracovnici udrzby.
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6) Klient mUZe pouzivat vlastni televizi, rddio nebo PC. Televizni a rozhlasové poplatky za
radio si klient hradi sam. Klient také hradi naklady spojené s uvedenim pfijimace do
provozu, naslednou udrzbu a revize elektrickych spottebicd. Klient je povinen predloZit
elektrické spotrebice k revizi, kterou zprostfedkuje Domov.

a. V pripadé Spatného technického stavu elektrospotirebic¢i ma Domov pravo zakazat
klientovi v prostorach Domova tento spotiebic pouzivat.

b. Pfi pouzivani spotfebici nesmi klient rusit ani omezovat ostatni klienty.

c. Klientovi jsou pfi pouziti vlastniho elektrospotrebice Uctovany poplatky za skuteé¢né
spotfebovanou elektrickou energie.

7) Na pokojich je z bezpecnostnich divodl zakazano pouzivat tepelné spotfebice (vafice,
ohfivace, varné konvice, mikrovinné trouby). Pro tyto ucely je v Domové k dispozici
kuchyrika.

8) V Domové neni povoleno prechovavat nebezpecné predméty a chemikalie, véci hygienicky
zavadné.

9) V Domové neni mozné ubytovani spolecné se zviraty.
10) Na pokojich je pfisné zakazano koufit. Pro koureni je v Domoveé vyhrazen prostor.
11) Z divodu ochrany zdravi klientl a majetku Domova neni dovoleno:

a. Prechovavat na pokojich potraviny podléhajici zkaze a susit pecivo.

b. Vyhazovat z oken odpadky, zbytky jidla, ¢i jiné predméty.

c. Krmit ptaky z oken pokoju.

d. Koufit mimo vyhrazené prostory.

e. Pouzivat otevieny ohen nebo nepovolené spotrebice.

Odpovédnost za skody

1) Klient odpovida za umysIné zpUsobenou Skodu a za Skodu z nedbalosti na majetku
Domova. Za posouzeni vzniklé Skody zodpovida vedouci pfimé péce a vedouci
provozniho Useku.

2) V ptipadé odstranéni skody externim dodavatelem (oprava, ndkup nového predmétu)
uhradi klient zplsobenou skodu ve vysi skutecnych nakladd. V pfipadé odstranéni Skody
zaméstnanci Domova, uhradi klient cenu pouzitého materialu a naklady na pocet
odpracovanych hodin.

3) Klient je povinen neprodlené nahlasit Skodu ¢i zdvadu na pokoji nebo ve spole¢nych
prostorach zaméstnanclim Domova, nebo upozornit na skodu, ktera by mohla vzniknout,
aby mohly byt ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.
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IV. Stravovani

Stravovani se v Domové poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyZivy, s ohledem na
zdravotni stav klientd. Je zajisténo 5x denné, u diabetické stravy 6x denné.

Strava je pfipravovana podle doporuceni nutri¢niho terapeuta. Na zdkladé doporuceni
oSetrtujiciho lékare se podava dietni nebo diabeticka strava. Teply obéd je poddvan
kazdodenné, tepla vecefe minimdlné 3x v tydnu ve dnech stanovenych Domovem.

Pokud klientQv stav vyZaduje jiny typ stravovani napf. formou nasogastralni sondy nebo
gastrostomii (peg) jsou rodinny pfisludnici povinni zajistit jiny typ zatizeni, které je zafizeno
na tento typ péce.

V pripadé specialni vyZivy (Nutrilon, Nutridrink apod.), Domov zajistuje obstaravani zbozi a
podani tohoto typu stravy persondlem Domova je v rdmci stravovaciho rezimu
samoziejmosti. Tato specidlni vyziva je Uctovana klientovi ve fakultativnich sluzbach.

Podavani stravy se fidi témito casy:

Snidané 8.00-09.30

Svacina 10.00-11.00
Obéd 11.30-12.30
Svacina 14.30-15.30
Vecere 17.00-18.30
Il. VeCere 19.00- 21.00

Strava je podavana v jidelné nebo v aktiviza¢ni mistnosti a na ur¢enych mistech.
Doporucujeme, aby zde byla i konzumovana. Imobilnim klientlim je strava podavana na
pokojich a stejné tak druhd vecere pro diabetiky. Odnaseni nadobi z jidelen neni dovoleno.

V pokoji, nesmi byt ukladany potraviny podléhajici zkaze. Tyto potraviny (zabalené a
oznacené jménem) je mozné ulozit do lednicky v kuchyrice.

Doporucujeme, aby navstévy prindsely pouze imérné mnozstvi potravin s dostate¢nym
datem trvanlivosti. V kazdé ¢asti Domova je k dispozici ¢aj (sladky i horky) v termo-nadobach,
v jidelné jsou studené napoje. Imobilnim klientlim ¢aj rozndsi personal. Pokud klient
neodebere stravu v uvedeny Cas (Iékarské vysetreni, navrat z ndvstévy apod.) ma moznost,
po dohodé se sluzbu konajicim personalem, odebrat stravu pozdéji. Personal ohteje stravu v
mikrovinné troubé.

Domov si ve vyjimecnych pripadech vyhrazuje pravo pfistoupit k omezeni teplych obéd( a
vecefi, a to zejména z provoznich dlvod(, jako napfriklad Sanitarni den kuchyné ¢i jina
technicka prekazka (vypadek elektfiny apod.).

Vstup klientl nebo rodinnych pfislusnikd do prostor kuchyné je zakazan.
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V Domové pracuje stravovaci komise, ktera je sloZzena z fad zastupc( jednotlivych useki
zafizeni, nutri¢niho terapeuta a zastupc( z fad klientd. Komise resi pisemné pfipominky
klientU ke stravé.

V. Doba nocniho klidu

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 hodiny vecer do 6.00 hodiny ranni.

V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruseni, s vyjimkou no¢ni navstévy sestry ¢i pracovnika
v pfimé péci, pfi nutnosti podavani 1€kl nebo poskytnuti nutného osetreni ¢i poskytnuti
neodkladného pecovatelského tkonu z dlivodu mimoradnych provoznich omezeni. Nejen v
dobé nocniho klidu neni pripustné rusit jakymkoliv zplsobem jiné klienty (napf. hlasitym
zvukem televizoru nebo rddia, hlasitym hovorem). Klienti s poruchou sluchu by méli pouzivat
naslouchaci zafizeni a sluchatka, aby pftiliSnym zesilovanim zvuku radia nebo televize nerusili
ostatni.

VI. Uschova cennych véci, finanéni hotovosti

Osobni véci, které si kazdy klient pfinese do Domova, zlstdvaji jeho majetkem. Véci
pridélené k uzivani, jsou majetkem Domova. Nebezpecné, zdravotné zdvadné nebo tézko
definovatelné véci, véetné cennych pfedmétl napfr. vkladnich knizek, finan¢ni hotovosti,
Sperkd apod. je zakazano s sebou do Domova pfinaset. Za vyse uvedené polozky Domov
neruci.

Pfipadné je mozné cennosti ulozit do trezoru v kanceldfi v pfizemi, kde sidli vedouci
provozniho Useku a zastupce ekonomického useku, kde bude proveden zapis o ulozeni.

V pripadé umrti klienta, majetek do hodnoty 500 K¢ a finanéni hotovost do vyse 500 K¢
mohou byt vydany ihned po Umrti proti podpisu protokolu o prevzeti. Domov nebo rodina
poda soudu oznameni o umrti za Gc¢elem zahdjeni pozUistalostniho fizeni. Cenné predmeéty,
finan¢ni hotovost, vkladni knizky se vydavaji az na zakladé notarského rozhodnuti, které
nabylo pravni moci, do té doby zUstdavaji v Uschové Domova.

Depozitni pokladna:

PFi podpisu smlouvy o poskytovani socidlni sluzby se klient rozhoduje, zda si u Poskytovatele
ulozi finanéni hotovost. Pokud ano, souhlasi s tim, Ze jeho vlastni pfijmy budou ulozeny na
depozitnim pokladnu, kterd je spravovana Poskytovatelem. Céstka na depozitni pokladné
nesmi vsak presahnout limit nad 5 000 K¢.

Dale se klient rozhoduje, zda budou z této Depozitni pokladny hrazeny dalsi sluzby. Pokud
souhlasi, tyka se to predevsim téchto véci: k tiZi klienta budou provadény nakupy véci
osobniho, hygienického charakteru a bude hrazena dhrada, pfipadné nedoplatky za pobyt,
stravu a péci. Dale ze zlstatku pfijmu, na zdkladé prislusnych podkladd bude ztucétovan
poplatek za léky, jednorazové pomlcky, hrazeny fakultativni sluzby nad rdmec smlouvy
(kadernik, pedikura, fyzioterapeut atp.) a drobné nakupy pro jeho vlastni potrebu.
Poskytovatel je povinen seznamovat klienta s pfijmy a vydaji z depozitni pokladny, pokud si
to klient preje. Hospodareni musi byt priikazné a transparentni (pfijmy a vydaje jsou
doloZeny pfijmovymi/vydejnimi doklady). Klient ma pravo nahlizet do evidence prostredka,
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které ma deponovany u Poskytovatele. Ma rovnéz pravo kontrolovat hospodareni se vsemi
financnimi prostfedky, které deponoval u Poskytovatele.

VIl. Péce o pradlo, uklid a potraviny

Prani, Zehleni a drobné opravy loZniho a osobniho pradla provadi pracovnici pradelny
Domova.

PouZité lozni pradlo i pradlo osobni potieby klientl se pfijima k prani denné a Cisté pradlo se
vydava dle potfeby. Ve zafizuji pracovnici pradelny. Vstup klientl do prostor pradelny je
zakdzan. V obyvacich mistnostech, jidelnach a v ostatnich prostorach Domova jsou vsichni
klienti povinni udrzovat ¢&istotu a poradek. Uklid na pokojich zaji$tuji pracovnice tklidu
Domova. Vétrani pokoju a stlani posteli zajistuji pracovnici primé péce.

Vymeéna lozniho pradla se provadi dle potfeby, nejméné vsak 1x za 14 dni.

Z hygienickych dlvodu je zakdzano skladovat zbytky jidel (rychle podléhajicich zkaze) na
pokojich a vyhazovat odpadky a zbytky jidel z oken.

VIIl. Sledovani dodrzovani hygienickych pravidel

Pracovnici v pfimé péci vhodnym zptsobem kontroluji dodrZovani osobni hygieny, Cistotu a
poradek na pokojich, ve skfinich a nocnich stolcich. Tato kontrola zaméstnancem Domova, a
tedy zdsah do soukromi klienta, se provadi za jeho uUcasti, pfipadné s jeho souhlasem.

V pripadé, ze klient nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje své zdravi i
zdravi ostatnich (napf. skladovani shnilych a plesnivych potravin), je povinen umoznit
personalu v pfimé péci provést za jeho pritomnosti potifebna opatieni — dklid, dezinfekci
apod.

Koufeni je ve vnitfnich prostorach Domova zakazano, je pripustné pouze ve vyhrazenych
prostorach, vidy v doprovodu personalu.

Klienti jsou informovani, aby nekrmili zbéhla zvirata (psy a kocky).
IX. Hygiena klientu

Klient, s ohledem na svUj zdravotni stav a své moznosti, provadi svou osobni hygienu
a oCistu. K bézné hygiené jsou na pokojich umyvadla nebo sprchové kouty. V pfipadé, ze neni
fyzicky schopen, s jeho souhlasem mu s touto péci pomuze personal Domova.

Koupani imobilnich a télesné postizenych klientt zajistuje personal pfimé péce dle rozpisu a
potreby klienta. Pro ostatni klienty jsou na kazdém pokoiji sprchové kouty, a na patrech
bezbariérové koupelny.

Neni dovoleno prani osobniho pradla v koupelnach a umyvarnach a jeho suseni v pokojich na
radiatorech vytapéni.

Personal v pfimé péci provadi uklid a poradek v osobnich vécech klientl ve skfinich a nocnich
stolcich, vzdy na zékladé poskytnutého souhlasu klienta.
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X. Uhrada naklad, Vyplata diichodu

Uhrada néklad

Klienti nebo jejich rodinni pfislusnici maji moZnost hradit naklady za ubytovani, stravovani a
péci, ptip. fakultativni sluzby prostfednictvim:

- bezhotovostniho pfevodu z bankovniho tctu
- platebni kartou
- slozenim uhrady v hotovosti v pokladné zafizeni (pouze v nezbytném pripadé)

Vyplata dichodu

Po zaplaceni Uhrady za pobyt zUstava klientovi minimdlné 15 % z prijmu (dale jen z(istatek).
V p¥ipadé vyplaty ddichodu prostfednictvim Ceské posty, socialni pracovnik zajisti:

- vyplatu zUstatku v den splatnosti
- uloZeni zUstatku na Depozitni pokladnu

V ostatnich pfipadech je hospodareni se zlistatkem plné v kompetenci klienta.
Xl.  Postovni zasilky

Obycejné postovni zasilky pro klienty jsou doruovany kazdy pracovni den a jsou jim
predavany. Baliky a doporucené dopisy jsou predavany postovni dorucovatelkou k rukam
adresata spolu s asistenci nékterého ze zaméstnanci Domova.

V pripadé, ze klient neni schopen podpisu, potvrdi prevzeti doporucené zasilky nebo penézni
hotovosti bud socialni pracovnik, nebo zastupce ekonomického uUseku.

Klient md moznost odeslat poStu prostiednictvim socidlniho pracovnika, zastupce
ekonomického useku, klicového pracovnika. Na kazdém patie v mistnosti pro zaméstnance
je mobilni telefon, ktery lze vyuzit k telefonnim hovor(im klienty s rodinou.

Xill.  Navstévy

Navstévy mohou klienti Domova pfijimat ve svém pokoji a na vyhrazenych mistech. Navstéva
nesmi rusit klid a pofddek v Domové. Pfipadné navstévy vétsiho mnozstvi osob nebo napfr.
navstévy ve vecernich hodinach nebo v hodinach odpoledniho klidu jsou nevhodné.

Navstévy provadi zapis do elektronické navstévni knihy (tablet), kterd je k umisténa ve
vstupnim hale. Privadét psy do Domova smi navstévy pouze do vyhrazenych prostort v okoli
zafizeni. Zvifata musi byt zajiSténa tak, aby nedoslo k ohroZeni nebo napadeni klientq,
ostatnich navstév nebo personalu. Osobam, které jsou na navstévé, nelze poskytnout nocleh
ani stravu. Pfi mimoradnych udalostech (napr. vyskyt epidemie) jsou navstévy v Domoveé
zakazany. O dlivodu, za¢atku a ukonceni zakazu navstév jsou klienti i navstévy informovani
vyvéskami. A to jak na zafizeni, tak na internetovych strankach.

Navstévy nesmi pfemistovat Zadné zafizeni ani jiné véci a nesmi provadét jakékoliv zasahy
do elektrické sité ¢i topného systému. Neni dovoleno ponechdvat déti bez dozoru dospélych
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osob v pokoji ani v ostatnich prostorach zafizeni. Rodi¢e zodpovidaji za bezpecnost svych
déti.

Navstévy musi pouzivat navleky na venkovni boty. Pokud navstéva donese klientovi jidlo
podléhajici zkaze, které klient nezkonzumuje, je povinna pfi svém odchodu predat jidlo
zaméstnancm Domova, aby ho pro klienta uschovala v lednici, ktera je k dispozici na
kazdém patre objektu. VSechny prostory Domova jsou nekuracké prostredi.

Doporucena doba navstév:

pondéli az nedéle: 9.00-12.00a 14.00-17.00

Xlll.  Vychazky a prechodny pobyt mimo zafizeni

Klienti Domova nemaji moznost volného samostatného pohybu mimo zafizeni. Klienti se
mohou samostatné pohybovat v ramci zafizeni — aktivizacni mistnosti, relaxacni koutky,
toalety. Vzhledem ke zdravotnimu stavu lze pouze doporucit setrvani v Domové, ale klient
ma pravo se svobodné rozhodnout a nést pfimérené riziko.

Jedna-li se o klienta omezeného ve zpUlsobilosti k pravnim ukonlm, je k jeho pobytu mimo
Domov potiebné svoleni jeho zdkonného opatrovnika.

V pripadé, Ze si chce rodina vzit klienta na prochdzku, je povinna podepsat formuldr
»Prebirani klienta do své péce”, kde je uveden ¢as odchodu i ndvratu, na ktery pfebira rodina
zodpovédnost za klienta a kontaktni Udaje a podpis.

V pripadé, Ze si rodina chce vzit klienta na vice jak 1 den, nahlasi tuto skute¢nost min. 3 dny
pfedem socidlnimu pracovnikovi (popf. vedoucimu socidlniho Useku, nebo vedoucimu
zdravotniho Useku, pfip. vedoucimu primé péce), kterd zajisti prostfednictvim zdravotni a
pfimé péce pripravu potfebnych Iékl a véci osobni potieby.

Vratky:

Klient mize pobyvat mimo zafizeni po predchozim ozndmeni socidlnimu pracovnikovi (popf.
vedoucimu socidlniho useku, nebo vedoucimu zdravotniho Useku, pfip. vedoucimu pfimé
péce). Jde-li o klienta zbaveného zpUsobilosti k pravnim ukondm, je tfeba souhlas jeho
opatrovnika.

Preplatky Uhrady (tzv. vratky) se vyplaci pouze v pripadé, ze klient nahlasil 3 pracovni dny
pfedem svoji nepfitomnost, a to pouze tehdy, kdyzZ je nepfitomnost od 00-24
(tzn. dovolenku na sobotu, nedéli i pondéli hlasit nejpozdéji ve ¢tvrtek rano).

Napfr. klient odchdzi na dovolenku v pdtek po snidani a vraci se v nedéli na veceri = vratku
dostavad pouze za sobotu, protoZe v pdtek a v nedéli nebyla dodrZzena nepritomnost 00 —
24hodin.

Hospitalizace se vnima jako ohlasena nepritomnost, pokud zafizeni je o hospitalizaci
informovano nemocnici, popf. rodinou. Aby klientovi nalezela vratka za neodebranou stravu,
hospitalizace musi byt 00-24.

Poskytovatel socialni sluzby nevraci financni ¢astky za neodebranou stravu, pokud se klient
nenachazi mimo zafizeni.
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Prispévek na péci se nevraci. V pripadé dlouhodobé hospitalizace se klientova
hospitalizace hlasi na Ufad prace vyplacejici pfispévek na péci.

V pripadé zpétného pfiznani event. zvyseni prispévku na péci se tento prispévek vraci, a to
pouze za dobu, kdy klient nebyl jesté uzivatelem sluzeb Poskytovatele.

XIV. Volnocasové a aktivizacni cinnosti

Tyto ¢innosti jsou nedilnou soucasti pobytu klientli v Domové. Klienti se podle svého zajmu a
zdravotniho stavu mohou zucastnit kulturniho a spole¢enského Zivota v Domové. Soucdsti
zafizeni je také knihovna a relaxacni koutky, které nabizi spoustu moZnosti vyuZiti.

Domov poskytuje svym klientlim pravidelnou moZnost ergoterapie, canisterapie, jako
skupinovou ¢innost.

Je v zajmu klientl, aby se podle svych schopnosti zucastnili drobnych praci, které jsou cilené
zaméreny na udrZovani aktivity, sebeobsluhy a jemné motoriky.

V Domové je moznost zapujceni knih. V aktiviza¢nich mistnostech a relaxacnich koutcich jsou
televizni pfijimace. Klienti maji moZnost odebirat soukromé kterykoliv tisk, ktery hradi ze
svych prostredkll. Odbér zajisti zastupce ekonomického Useku, socialni pracovnik nebo
vedouci pfimé péce.

XV. Stiznosti

Poskytovatel informuje o moZnosti podat stiznost, jakou formou, na koho je mozno se
obracet, kdo bude stiZznost vyrizovat a jakym zplisobem a 0 moznosti zvolit si zastupce pro
podani a vyfizovani stiznosti. S témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni
zaméstnanci poskytovatele.

Informace o moznosti podat stiznost

1. Stiznost |ze podat pisemnou ¢i Ustni formou vSem vedoucim pracovnikim Domova.
Stiznost mGze byt i anonymni.

2. Pravo stéZzovat si maiji klienti a zaméstnanci Domova, zdkonni zastupci, opatrovnici,
rodinni prislusnici, ale i ostatni zi¢astnéné osoby.

3. Stiznost se zaeviduje do slozky Evidence stiznosti.

4. Pokud se provadi zapis stiznosti klienta, ktery ma potize s béznou komunikaci, musi
zaméstnanec, ktery zapis provadi, projevit dostate¢nou snahu porozumét podstaté
problému.

5. Musi byt zaznamenany konkrétni vyroky stézovatele, nikoli interpretace zapisovatele.
6. Pri podani stiznosti respektujeme predpisy o ochrané osobnich a citlivych dat.

7. Ve prospéch klienta ma pravo si stéZovat jeho zakonny zastupce, opatrovnik,
zaméstnanci a ostatni zicastnéné osoby.

8. StéZovatel ma pravo zvolit si zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.
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9. 0 zavainych stiznostech musi byt neprodlené informovan vedouci socidlniho,

zdravotniho a provozniho Useku a vedouci pfimé péce Domova.

10. StiZznost téZ muzZe byt doruc¢ena anonymné do ,,Schranky divéry“. Schranka je volné

pristupna vSem klientidm a zaméstnanclm Domova, zakonnym zdstupcim,

opatrovniklim. Schranka je umisténa na takovém misté, aby byla zachovana diskrétnost

podani stiznosti. Schranka je kontrolovana pravidelné ur¢enymi zaméstnanci Domova.

11. Stiznost mUze byt téz dorucena elektronicky prostfednictvim emailové schranky:

stiznosti@senior-home.cz. Tato emailova

spolecnosti.

Informace k podavani a vyfizovani stiznosti

schranka je pravidelné kontrolovana vedenim

Stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb lze podat uUstni ¢i pisemnou formou povérenym

pracovnikim domova:

e Jednatelé Domova
e Kontrolni a metodicky usek

e Vedouci socidlniho useku, socidlni pracovnice

e Vedouci zdravotniho tseku
e Vedouci pfimé péce
e Vedouci provozniho useku?

Pravo stéZovat si maji klienti, zaméstnanci, zakonni zastupci, opatrovnici, rodinni
prislusnici, ale i ostatni obcané, ihned jak je to mozné. Osobné, pisemné. Do 30 dnii bude

jeho stiznost pisemné vyfizena.
Kontakty:

Metodicky a kontrolni usek:

Metodik a kontrolor zdravotniho uUseku:

Metodik a kontrolor socidlniho Useku a pfimé péce:

Telefon: 773 833 241
Email: kontrola.zdravotni@senior-home.cz

Telefon: 773 833 284
Email: kontrola.socialni@senior-home.cz

Metodik a kontrolor provozniho useku:
Telefon: 773 833 247
Email; kontrola.provoz@senior-home.cz

Vedouci pracovnici Domova se zvlastnim rezimem Tel¢:

Vedouci socialniho useku, socialni

pracovnik:
Telefon: +420 773 833 238

E-mail; telc.socialni@senior-home.cz

Vedouci pfimé péce, socialni pracovnik:
Telefon: +420 773 833 239
E-mail: telc.primapece@senior-home.cz
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Vedouci zdravotniho uUseku:
Telefon: +420 773 833 240
E-mail: telc.zdravotni@senior-home.cz

Vedouci provozniho useku:
Telefon: +420 773 833 242
E-mail: telc.provozni@senior-home.cz

Kontakty, kam je mozné se obratit v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti:

Magistrat hlavniho mésta Prahy
odbor zdravotnictvi, socialni
prevence

Jungmannova 35/29, 111 21 Praha 1
tel.: 236 00 4100(4127),
www.praha-mesto.cz

péce a

MPSV CR (stiznosti na poskytovani socialnich sluzeb)
Odbor kontroly

Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Tel.: 221921 111

e-mail: posta@mpsv.cz

Ministerstvo zdravotnictvi CR (stiZznosti na

Pravni oddéleni a poradenské centrum CHV (Cesky

poskytovani zdravotni péce)
Odbor kontroly

Palackého nam. 4

128 01 Praha 2

Tel.: 224971 111

E-mail: mzcr@mzcr.cz

helsinsky vybor)
Tel.: 257 221 142 nebo 777 220 503
E-mail: poradna@helcom.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

informacni linka: 542 542 888
E-mail: podatelna@ochrance.cz
www.ochrance.cz

XVI.

Poradkova opatieni

Jestlize vedeni zafizeni nebo sluzbu konajici personal nem(ize domluvou a presvédcovanim
dosahnout toho, aby se klient fidil zasadami vzajemného souziti a dodrZzoval nafizeni
domadciho fadu a pokyn( Iékare, mize vedeni Domova pouZit proti klientovi poradkové
napomenuti. Nedojde-li ani po opétovném napomenuti (maximalné 3x) k napravé, bude
takovému klientovi po dohodé s vedenim Domova, ukonéena Smlouva o poskytovani socialni
sluzby.

Za hrubé poruseni domovniho fadu se povaZuje zejména:

vynaseni a prendseni majetku Domova

fyzicky nebo slovné napadat ostatni klienty a personal

konzumovat a hromadit alkoholické napoje a ndvykovych latek

koureni na pokoji a v prostordch Domova, s vyjimkou prostor( k tomu ptipadné uréenych
pfechovavani nebezpecénych predmétld a hromadéni omamnych latek

védomeé ni¢eni majetku Domova a ostatnich klient(

prokazanad kradez
opakované odmitani provoznich nafizeni
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Veskeré dalsi negativni projevy budou ihned feSeny s vedenim Domova. V ptipadé zjisténi, ze
se jedna o zdravi ¢i Zivot ohroZujici jednani, je ihned informovano vedeni, eventualné voldna
Méstska policie nebo Policie CR.

XVIl. Ukonceni pobytu

Pobyt v Domové bude ukoncen na zakladé pisemného oznameni klientovi/opatrovnika nebo
jeho zdkonného zastupce tak, jak je stanoveno ve smlouvé o poskytovani sluzby. Klientovi
muze byt pobyt ukoncen, jestlize i po tfetim pisemném napomenuti hrubé porusuje zasady
pobytu v Domové.

Umrti klienta v zafizeni je ozndmeno rodinnému pFislusnikovi, ktery je uveden klientem jako
kontaktni osoba. Majetek zemielého sepise sluzbu konajici personal za Ucasti minimalné
jednoho svédka. Majetek do hodnoty 500 K¢ a finanéni hotovost do vyse 500 K¢ mohou byt
vydany ihned po umrti proti podpisu protokolu o pfevzeti. Domov nebo rodina poda soudu
oznameni o umrti za Uéelem zahajeni pozlstalostniho fizeni. Cenné predméty, financ¢ni
hotovost, vkladni knizky se vydavaji az na zakladé notarského rozhodnuti, které nabylo
pravni moci, do té doby zUstavaji v Uschové Domova. V pripadé umrti klienta, volame lokalni
pohtebni sluzbu, se kterou Domov spolupracuje a ktera je k dispozici. Je poté na rodiné, zda
ve spoluprdci s pohfebni sluzbou bude pokracovat nebo si vybere jinou pohiebni sluzbu.

PorusSovani dohodnutych podminek a ukonéeni pobytu

Pokud klient nedodrzuje podminky Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, ktera s nim byla
sepsana pfi nastupu, nebo tuto Smlouvu o poskytovani socialni sluzby porusuje, je vyzvan

k ndpravé ustni nebo pisemnou formou. Pokud i presto klient dale Smlouvu porusuje, mize
poskytovatel klientovi ukoncit pobyt.

Smlouva muZe byt ukoncena za téchto podminek:

Klient zavainym a hrubym zplGsobem porusuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy:

a. hrubé poruseni souziti s ostatnimi klienty — nadmérné a ¢asté pozivani alkoholu,
fyzické, slovni napadani a zneuzivani, védomé kradeze,

b. zamlceni nebo zkresleni zdravotniho stavu pfi nastupu do zafizeni
c. jestlize klient i po tfetim pisemném napomenuti dale hrubé porusi povinnosti, které
mu vyplyvaji z vnitfnich pravidel zatizeni.
Odstoupeni od Smlouvy

Odstoupit od smlouvy je opravnén Klient i Poskytovatel, a to pouze pro podstatné poruseni
povinnosti a podminek ujednanych v této smlouvé.

Odstoupeni od smlouvy ucini smluvni strana pisemné a doruci je druhé smluvni strané.
Odstoupeni pak nabyva ucinnosti dnem doruceni druhé smluvni strané.

V pripadé odstoupeni od smlouvy jsou Poskytovatel a Klient povinni nejpozdéji do 10
pracovnich dnl ode dne ukonceni poskytovani sluzby vyrovnat veskeré vzajemné zavazky.

Klient v predem dohodnutém terminu opusti zafizeni Poskytovatele a odnese si veskeré
osobni véci.
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Poskytovatel nejpozdéji v posledni den této lhity predd Klientovi na pozaddani pisemné
vyuctovani za poskytnuté sluzby.

Zpusoby ukonéeni Smlouvy

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou muze zaniknout pisemnou dohodou obou smluvni
stran nebo pisemnou vypovédi a ddle pak automaticky Umrtim Klienta nebo zanikem
Poskytovatele.

Tuto smlouvu je opravnén vypovédét:
a) Klient i Poskytovatel, a to i bez udani divodu.

b) Poskytovatel, pokud se zdravotni stav Klienta zméni na stav vylucujici poskytovani
pobytovych socidlnich sluzeb stanoveny zdkonem o socidlnich sluzbach a jeho
provadécimi predpisy v platném znéni.

c) Poskytovatel v pripadé opakovaného porusovani vnitinich predpisti Poskytovatele
klientem (napfiklad v oblasti porusovani zakladnich pravidel obéanského souziti a
porusovani lidskych prav ostatnich uzivatelG verbdlni agresivitou vyssi intenzity,
kradezi a jiného jednani vykazujiciho znaky trestného c¢inu, napadeni (i
vyhroZovani napadenim jiného klienta nebo zaméstnance Poskytovatele atp.).

d) Poskytovatel v pfipadé, Ze neni opravnén poskytovat socidlni sluzby, které klient
potiebuje nebo vyzaduje.

e) Poskytovatel v pfipadé, Ze klient opakované porusuje své povinnosti dohodnuté
v této smlouvé (napriklad v oblasti uhrad za sluzby vyplyvajici z této smlouvy)

Vypovéd musi byt dana pisemné a doruéena druhé smluvni strané, jinak je neplatna.

Vypovédni Ih(ta podle odst. (2) pism. a) ¢ini nejméné 30 dnU a podle pism. b) az e) nejméné
10 dna.

Vypovédni Ihita podle odst. (2) pism. a) pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice,

ktery nasleduje po dni dorucéeni vypovédi. Vypovédni Ih(ta podle odst. (2) pism. b) azZ e)
pocind béZet dnem doruceni vypovédi.

XVIIl.  Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzba je ¢innost poskytovana klientovi nad ramec zakladnich sluzeb. Poskytuje
se za Uhradu. Nékteré sluzby zajistuje Domov, nékteré pouze zprostredkuje a klientim je
poskytuji jiné organizace, firmy nebo soukromé osoby. Vice informaci je v ceniku
Poskytovatele.

XIX. Zavérecna ustanoveni

Domovni fad je zavazny pro vSechny klienty sluzby, zaméstnance a navstévy Domova.
Domovni fad je vyvésen ve vstupni hale Domova.

S timto Domovnim fadem jsou seznameni vSichni zaméstnanci poskytovatele, klienti a jejich
rodiny pfi zahdjeni poskytovani socialni sluzby.
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