Senior@ Home

Tuchlovice

Vaziena pani, vaZeny pane,

pokud nejste spokojen(a) s kvalitou ¢i zpisobem poskytovani nasi sluzby, mlGzete nas na tuto
skutec¢nost upozornit nebo podat stiznost. Upozornéni ponechdvame bez pisemné odpovédi
a na stiznost Vam pisemné odpovime. Pisemnou odpovéd na stiznost obdrzite nejpozdéji do
30 dnt od doruceni, pripadné Ize IhGtu na odpovéd' v odlivodnénych pripadech prodlouzit
na 60 dnu a o této skute¢nosti budete pisemné informovani.

Forma stiznosti muUzZe byt Ustni i pisemna a neni potfeba Vaseho podpisu. Odpovéd na
anonymni stiznost bude vyvésena na nasténce vestibulu Domova. Stiznost mlZete podat ve
Ihiaté do jednoho roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je pfedmétem Vasi stiznosti.

Stiznost mlze podat kdokoliv a nemusi to byt jen osoba, ktera ¢erpa nase sluzby.
Kazda stiznost je pro nas podnétem pro zvySovani kvality nasSich sluzeb.

Formy poddni stiznosti mohou byt:
1) dastni:
- Ustni sdéleni kompetentnimu pracovnikovi naseho Domova (nejlépe se obratit na
vedouci pracovniky)
2) pisemna:
- muZete zaslat na adresu naseho Domova: Senior Home s.r.o., Domov se zvlastnim
rezimem Tuchlovice, Karlovarska 603, 273 02 Tuchlovice
- muZete také stiznost osobné dorucit k rukam povérené osoby (vedouci pracovnik
daného useku ¢i kontrolor/metodik daného Useku)
- zaslat elektronicky na e-mail: stiznosti@senior-home.cz
- vyuZiti on-line formulare na webovych strankach v kontaktech: Kontakt — Senior
Home s.r.o. — Tuchlovice
- zaslat pomoci datové schranky: vskyf53 (ID Datové schranky)
- vhodit do schranky daveéry, ktera je umisténa u vchodu do naseho Domova a je
pravidelné kontrolovana
3) telefonicka:
- kontaktujte konkrétniho vedouciho pracovnika daného Useku, ktery pak nasledné
informuje kontrolora/metodika daného Useku a jednatele Domova

Vedouci pracovnici Domova se zvlastnim rezimem Tuchlovice:

Vedouci socidlniho tseku, socialni Vedouci pfimé péce, socialni pracovnik:
pracovnik: Telefon: +420 773 833 213

Telefon: +420 773 833 233 Email: tuchlovice.primapece@senior-
Email: tuchlovice.socialni@senior-home.cz home.cz

Vedouci zdravotniho tseku: Vedouci provozniho tseku:

Telefon: +420 773 833 235 Telefon: +420 773 833 234

Email: tuchlovice.zdravotni@senior- Email: tuchlovice.provozni@senior-home.cz
home.cz
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Tuchlovice

Kontrolni a metodicti pracovnici Domova se zvlastnim rezimem:

Metodicky a kontrolni usek:

Metodik a kontrolor zdravotniho Useku:
Telefon: 773 833 241

Email: kontrola.zdravotni@senior-
home.cz

Metodik a kontrolor socidlniho useku a
pfimé péce:

Telefon: 773 833 284

Email: kontrola.socialni@senior-
home.cz

Metodik a kontrolor provozniho tseku:
Telefon: 773 833 247
Email: kontrola.provoz@senior-home.cz

Kontakty, kam je mozné se obratit v pripadé nespokojenosti s vyrizenim

stiznosti:

Magistrat hlavniho mésta Prahy
odbor zdravotnictvi, socidlni péce a
prevence

Jungmannova 35/29, 111 21 Praha 1
tel.: 236 00 4100(4127),
https://zdravotni.praha.eu/verejnost/
https://praha.eu/web/socialni/

MPSV CR (stiznosti na poskytovani
socidlnich sluzeb)

Odbor kontroly

Na Pofti¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Tel.: 221921 111

e-mail: posta@mpsv.cz

Ministerstvo zdravotnictvi CR (stiznosti na
poskytovani zdravotni péce)

Odbor kontroly

Palackého ndm. 4

128 01 Praha 2

Tel.: 224971 111

E-mail: mzcr@mazcr.cz

Pravni oddéleni a poradenské centrum CHV
(Cesky

helsinsky vybor)

Stefanikova 216/21

150 00 Praha 5

E-mail: info@helcom.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

informacni linka: 542 542 888
E-mail: podatelna@ochrance.cz
www.ochrance.cz
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